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 - מודעה לעיתון -
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 משרד החוץחטיבת הדרכה מתן שירותי הוראת שפות עבור  2016/28מכרז פומבי 

ספק מקצועי מבקש לבחור  )להלן: "המשרד"( הדרכה חטיבתמשרד החוץ באמצעות 
ובעל ניסיון בהכשרה פרטנית  ב של שפות בפריסה ארציתחבהוראת מגוון רהעוסק 

השפות יוגשו שירותי הוראת . לילדיםאנגלית הוראת , לרבות וקבוצתית במגוון שפות
 .שוניםוכן באתרי לימוד שהספק יפעיל באתרים  ברחבי הארץ בבתי השליחים

וטופס  , אמות מידה לאיכותהמכרז )כולל פירוט תנאי הסף להשתתפותחוברת את 
הרשמה( ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת 

www.mfa.gov.il/MFAHeb  המעוניין לקבל  מכרזים(. מציע - ושירותים)מידע
טופס נדרש לשלוח עדכונים ומענה לשאלות הבהרה )ככל שיופצו לנרשמים למכרזים( 

 .mfa.gov.ilelbaz.hirels@ ולכתובת michrazim@mfa.gov.ilלדוא"ל  הרשמה

לצורך קבלת מענה לשאלות  חיוניתההרשמה למכרז באמצעות טופס ההרשמה הנ"ל, 
 ועדכונים שונים. הבהרה

 .3.7.2016א' עד ליום שאלות הבהרה בקשר למכרז ניתן להפנות לכתובות דוא"ל הנ"ל 

 בשני, יש להגיש באמצעות חוברת כרוכה את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים
ונפרדת ( תוכנס לתוך מעטפה סגורה ג'הצעת המחיר )נספח עותקים במעטפה סגורה. 

על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, שתמצא במעטפה הראשית. 
בקרית  5הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל הדואר המוצבת בכניסה לשער 

 .18.7.2016ב'  מיוםהממשלה בירושלים, לא יאוחר 

 האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל 
את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים 

 שהצעותיהם תימצאנה מתאימות.

 הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות
 המחייבות את המשרד ואת המציע.בחוברת המכרז עצמה הן אלה 

 

***************************************** 
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 טופס הרשמה למכרז

 

 תאריך : ______________                      

 
 לכבוד

 חטיבת הדרכה
 משרד החוץ

michrazim@mfa.gov.il 

shirel.elbaz@mfa.gov.il 
 

 שפותשירותי הוראת  2016/28מכרז פומבי הנדון: 

 משרד החוץ - חטיבת הדרכה

 
נבקש להרשם להשתתפות במכרז, לקבל מענה לשאלות הבהרה ועדכונים 

 ככל שיישלחו למציעים.
 

 _________________________________  שם המציע:  .א

 _________________________________  כתובתנו:  .ב

 _________________________________  איש קשר:  .ג

 _________________________________   טלפון: .ד

 _________________________________  טלפון נייד: .ה

 _________________________________   פקס:  .ו

 _________________________________ דואר אלקטרוני:  .ז

 

 חתימה _______________
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 משרד החוץ - חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  2016/28 פומבימכרז 

 
 מבוא

ספק מבקש לבחור  )להלן: "המשרד"( הדרכה חטיבתמשרד החוץ באמצעות  .1
ובעל ניסיון  ב של שפות בפריסה ארציתחמגוון רמקצועי העוסק בהוראת 

 .לילדיםאנגלית הוראת , לרבות בהכשרה פרטנית וקבוצתית במגוון שפות

ומיומנים ותק בתחום, בעל יכולת להקצות מורים מקצועיים  שצבריועדף ספק  .2
 להוראה בשפות שונות )כולל שפות ייחודיות( באתרים מרוחקים ובהתראה קצרה. 

לימודי , קורס צועריםכגון: במשרד החוץ מיועדת למסגרות שונות הוראת השפות  .3
)כולל בני  םיהתפקידכחלק מהכשרה להיוצאים לחו"ל  שליחיםם ושפה לבכירי

החוזרים  השליחים, שימור שפה לילדי , לקב"טים הנשלחים לחו"למשפחותיהם(
שימוש בעזרי לימוד הספק נדרש לעשות ינים. יולימודי העשרה למעונ מחו"ל

 .מבחנים בכל השפות הנלמדות לערוךעדכניים ומקוונים וכן 

ובאתרי לימוד שהספק יפעיל באתרים  ברחבי הארץ השירות יוגש בבתי השליחים .4
 .שונים

דקות(.  45)משך שיעור  שיעורי שפות בשנה 20,000אומדן שנתי להיקף השירותים:  .5
 :, כגוןמגוון דרכיםשיעורים אלו ניתנים ב

 .ינשיעור פרט .א

 .שיעור קבוצתי .ב

שעות  6ימים רצופים לפחות למשך  3)שיעורים במשך  הכשרה אינטנסיבית .ג
 .(לא כולל הפסקות ,לפחות כל יום

 סדנאות מקצועיות. .ד

או ו/או במשרד החוץ ו/ )בכל הארץ( בבית העובדשירותי הוראת שפות ניתנים  .6
  הכל לפי החלטת המשרד.סניפי הספק, ב

המשרד אינו מתחייב להזמין מהספק הזוכה במכרז שירותי הוראת שפות בהיקף  .7
אם היקף השירותים מינימאלי כלשהו והספק לא יבוא למשרד בטענה או בדרישה 

 שיוזמנו ממנו יהיה קטן מהכמות לה ציפה.

שירותי הוראת השפות הנדרשים מהספק כמפורט בנספח א' המצורף )נספח מפרט  .8
 השירות(.

 תקופת ההסכם
התקשרות שיהיה בתוקף ממועד ייחתם הסכם  ,שייבחר לביצוע העבודההספק  עם .9

. 31.12.2017עד ליום המשרד ווסמנכ"ל לארגון ומינהל של  חתימת חשבת המשרד
למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה 

 . הארכת ההסכם מותנית באישורלכל המאוחר 31.12.2021 יוםעד לו בכל פעם,
 .)מימוש זכות ברירה( מראש ובכתב של ועדת המכרזים של המשרד

ם של תקופת ההתקשרות, בכל עת על סיום מוקדספק להודיע ל המשרד רשאי .10
אפשרות לסיום מוקדם  בהתאם לאמור בהסכם המצורף.ימים,  30בהתראה של 

 של ההתקשרות שמורה למשרד בלבד ואינה ניתנת לספק.
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 הממונה
 ההספק יפעל בכפוף לראש חטיבת הדרכה במשרד החוץ או למי שימונה על יד .11

על פי הנחיות חוברת המכרז "( ויגיש את שירותיו המפורטים בהממונה)להלן: "
 .ממונהה

 מסמכים שיש לצרף להצעה המוגשת
אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על  .12

ניהול ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת 
 ;1976 -חשבונות ותשלום חובות מס(, התשל"ו 

  ;ק מורשהצירוף תעודת עוס .13
 ;חברותאצל רשם ה התאגדותתעודת צירוף  .14
היה וההצעה תבחר במכרז, המציע מתחייב להגיש שירותי הוראת שפות בכיתות  .15

התחייבות הספק תוגש באמצעות  .ובאתרים נוספים לימוד שאותן יקצה בירושלים
 ;7 סעיףנספח ב' המצורף, 

 ;"בהמצ אנספח י" באמצעותצירוף תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז,  .16
שלפיה  חוות דעת חתומה על ידי רואי החשבון המבקרים את המציע -"עסק חי"  .17

ההתחייבות תוגש  ".חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי ממשיים ספקות אין
 ;המצ"ב בבאמצעות נספח י"

: אין לו חוב אגרה שנתית ברשות התאגידים שותפות/  חברה הוא והמציע במידה .18
בשנים שקדמו למועד הגשת ההצעה. בנוסף, המציע אינו חברה מפרת חוק ואינו 
עומד בפני התראה קודם רישום כחברה מפרת חוק. לצורך עמידה בתנאי סף זה 

 הצעה הגשת)טופס  ב"המצ' בנספח שב 8 סעיףבכמפורט יש לצרף את המסמכים 
 ;(למכרז

יצרף להצעתו אישור ותצהיר כמשמעותם בסעיף  א עסק בשליטת אישהמציע שהו .19
 ;' לחוק חובת מכרזים2

 1)עמודים  תחתית כל עמוד ועמודבה חתומ יאכשהעל נספחיה, המכרז,  חוברת .20
יש לחתום בראשי תיבות על כל עמוד וחתימה מלאה  ('ד )נספח. על החוזה (40עד 

 ומחייבת בסוף החוזה. מסמך שלא מצוין בו מקום לחתימה ייחתם בתחתית הדף.
 תנאי סף להשתתפות במכרז

 2שלפיו המציע הגיש שירותי הוראת שפות בהיקף מינימאלי של אישור רו"ח  .21
 .2014, 2015 מע"מ בכל אחת מהשניםכולל  ₪מליון 

 כמפורטנדרש להקפיד ולצרף להצעתו את כל המסמכים והנתונים  המציע .22
 עלולה עילל 12-21 בסעיפיםהצעה שלא תכלול את הנדרש . לעיל 12-21 בסעיפים
 .הסף על להיפסל
 הצעת מחיר

 באופן הבא: השיעוריםבהתאם לסוגי , 'גהמציע ימלא את הצעת המחיר שבנספח  .23
1 2 3 

)לא ₪  תמורה ליחידה סוג השיעור #
 כולל מע"מ(

  שיעור פרטני  / מבחן רמה  א

  שיעור קבוצתי ב

  סדנא מקצועית במשרד ג

 דקות. 45שיעור הנמשך  שלליחידה הצעת המחיר ניתנת  .24
ומכסה את כל הרכיבים,  היא סופית' הנ"ל גהצעת המחיר שהמציע ימלא בנספח  .25

זכויות שכר + , לרבות עלויות יםהנלוו יםהרלוונטי והשירותיםההוצאות 
(, החזרי נסיעות והוצאות וכד' מנהליםמורים, מרצים, מדריכים, ) סוציאליות
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 ואמצעים, ציוד במתקני הספק חנייה, הפעלה ואחזקה שוטפת של כיתות הלימוד
לתלמידים, הספק יחלק שועזרים חומרי לימוד ללימוד שפות, תוכנה וחומרה, 

משרדיות וכל ההוצאות הישירות הוצאות , ביטוחים, ורווח תקורות, ניםטלפו
 והעקיפות למתן השירותים במכרז זה. 

התמורה תשולם לספק כנגד ביצוע מכלול המטלות והפעולות שבאחריותו,  .26
 מפרט השירות. -כמפורט בנספח א' המצ"ב 

 דו"ח שעותדרישת תשלום הכוללת לממונה במשרד בתום כל חודש, הספק יגיש  .27
, במהלך החודש החולף ופירוט הפעילויות שבוצעו ,תואמת מס חשבוניתבצירוף 

, השפות שנלמדו, שם המורה, שם )לפי סוגים( כמות השיעורים שהתקיימו :כולל
והמחיר  האתר בו התקיים השיעור, השתתפו בשיעוריםהמשפחה שובני  עובדה

בנוסף, על הספק לצרף  בהתאם להצעת המחיר שאושרה בנספח ג'. - לכל שיעור
ליח )או בן / בת הזוג( לאישור כל שיעור שבוצע )אין לצרף חתימת את חתימת הש

 ילדים(.
ותמצא תקינה על ידי הממונה ועל ידי אגף כספים, ובמידה דרישת התשלום תבדק  .28

בהתאם למועד  :הספקמועד ביצוע התשלום עבור שירותי  לתשלום.תועבר 
 ' המצ"ב.ט נספחהתשלום הממשלתי, ר' 

 פריחושב באופן יחסי למסהתשלום דקות(,  45 -)פחות מ יםחלקישיעורים עבור  .29
 .דקות 45הדקות שנלמדו בפועל חלקי 

עבור חומרי לימוד ועזרים , לרבות הספק לא יגבה מהתלמידים תשלום כלשהו .30
)ספרים, חוברות וכד'(. על הספק לחלק לתלמידים חומרי לימוד ועזרים מתאימים 

 לפי הצורך, כלול במחיר לשיעור.
לעיל, יובהר כי הספק לא יהיה זכאי להחזר עבור הוצאות נסיעה וחנייה. כאמור  .31

 מתן שירותלא יוכר כשעת  ואל בתי התלמידים זמן הנסיעה אל המשרד בירושלים
וזמני  והחנייה הנסיעהעלויות את תמורה. על המציע לגלם המזכה את הספק ב

 .הוראהבהצעת המחיר לשעת הנסיעה 
ימים /או בזמנים וב שירות שהוגשהמוצעת עבור  לא תינתן תוספת על התמורה .32

  חריגים.

 הצמדה
התמורה לספק תהיה צמודה למדד המחירים הכללי לצרכן בהתאם לכללים  .33

התמורה תהיה ללא שינוי במהלך  "כללי הצמדה". 7.17.2בהוראת תכ"ם המופיעים 
תמורה חודשים ראשונים מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז. לאחר מכן ה 18

. הידוע במועד הוצאת חשבונית מס חודשיתתהיה צמודה למדד המחירים לצרכן 
חודשים מהמועד האחרון להגשת  18מדד הבסיס יהיה המדד הידוע לאחר 

חודשים מהמועד האחרון להגשת  19ההצעות למכרז. עדכון המחיר הראשון יעשה 
דכן אחת הצעות למכרז. העדכון יהיה ביחס למדד הבסיס. לאחר מכן המחיר יתע

י' ראה נספח  -הוראות מפורטות לעניין אופן הצמדת התמורה למדד . חודשל
 המצורף.

האחריות על עדכון הצעת המחיר בהתאם לשינויים במדד המחירים לצרכן חלה  .34
על הספק ועל הספק בלבד. במידה והספק לא דאג לבקש עדכון להצעת המחיר, 

 ן רטרואקטיבי. לא ניתן יהיה להגיש בקשה לתיקון התמורה באופ

 עמידה בדרישות הקב"ט
על הספק והמורים מטעמו להיות בעלי סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט  .35

משרד החוץ כתנאי להתקשרות. הסיווג יינתן ע"י קצין הביטחון במשרד החוץ 
לאחר ביצוע תחקיר מקיף )תחקיר הקב"ט יערך לאחר ההודעה על המציע הזוכה(. 

ע יידרש למלא טפסי בידוק בטחוני ולחתום על טופס ויתור כל מועמד מטעם המצי
במידה והמורים מטעם הספק לא יאושרו ע"י קב"ט המשרד, על סודיות רפואית. 

והספק לא תבוטל מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, ההודעה על הזכייה 
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 יהיה זכאי לקבל תמורה או פיצוי כלשהו מהמשרד. המורים יידרשו לחתום על
פעולה על פי הנחיות קב"ט המשרד בכל לשמירת סודיות ומסמך התחייבות 

 הקשור לאבטחת מידע והקפדה על נהלי בטחון. 
 

 אופן הגשת ההצעה
בחוברת עותקים  2 -ב תוגשהצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה,  .36

"מכרז  מעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב, בכרוכה
על משרד החוץ". חטיבת הדרכה מתן שירותי הוראת שפות עבור  - 28/2016פומבי 

כניסה למשרד שער הדי"פ, רחוב בנק המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת ב
 . 12:00שעה  18.7.2016ב'  לא יאוחר מיום, קריית הממשלה ירושלים, 5ישראל 

תמצא בתוך המעטפה הצעת המחיר תוכנס לתוך מעטפה סגורה ונפרדת ש .37
 סימן לציין אין. המכרז פרטי את לציין יש המחיר הצעתמעטפת גבי  על הראשית.

  .המחיר הצעת גבי על המציע של מזהה
האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע  .38

טחון בכניסה למשרד ו/או מחוץ לתיבת יבלבד. אין להשאיר מעטפה אצל אנשי הב
ת המכרזים המתאימה המכרזים. המציע יוודא כי שלשל את המעטפה לתוך תיב

. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה ובאופן אישי בעצמו
הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא 

 תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
 בדיקת ההצעות

של  ואמות מידה (60%)של איכות  אמות מידהכל הצעה שתוגש תיבדק על פי  .39
 (. 40%)מחיר 

)מבחינה ניהולית, ארגונית  הספק יכולותבדיקת האיכות תתבצע על סמך  .40
זמינות מורים מקצועיים ומיומנים להוראת שפות בפריסה ארצית, , ומקצועית(

 ת, עזרי הלימודוהלימוד המוצעת ושיטיכולת להעביר שיעורים בשפות ייחודיות, 
וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס  , המלצות לגבי איכות הלימודהמוצעים

המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד 
ו לנהל ויכולתו רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם הספק לבחינת כישורי

 יכות:התקשרות זו. להלן אופן קביעת ציוני הא

 איכות -אמת מידה  #
ניקוד 
 מרבי

ת ותק ושנ 2)כל בהיקפים נרחבים  ותק המציע בהוראת שפות א
 3 נקודות לכל היותר( 3נקודה ועד  1 יקנות מעל תנאי הסף ונוספ

 ב

להוראת שפות שהמציע העסיק מקצועיים ומנוסים כמות מורים 
 40בשנה לפחות )העסקה שעות  100בהיקף  2015 בשנת

נקודה נוספת ועד  1מורים נוספים יקנו  20נקודה, כל  1מורים=
 נקודות סך הכל( 4

6 

 ג
 פריסה ארציתבעל ידי מורים מיומנים יכולת הוראת שפות 

המורים ופריסת נגישות , )ניקוד ינתן בהתאם לסניפי המציע
 בחלקים שונים של הארץ(

8 

 ד
)המציע יציג נסיונו בהוראת שפות  יכולת הוראת שפות ייחודיות

 6 (/רוסיתייחודיות שאינן אנגלית/ספרדית/צרפתית/גרמנית

עדכניים, יכולת לשלב בהוראת השפות חומרי לימוד מקוונים,  ה
 5 זמינים ללא עלות נוספת
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ניקוד  איכות -אמת מידה  #
 מרבי

 ו
 בירושליםיקצה הספק לימוד שמתקני התרשמות המשרד מ

התאמת ברחבי הארץ. הניקוד ינתן בהתאם ל ובאתרים נוספים
 .וכד' קבוצותלהעברת שיעורי הוראת שפות ליחידים/האתרים 

3 

 5 מקבלי שירות דומה ארגונים המלצות מ ז

 3 בכל השפות הנלמדות יעילים יכולת לספק מבחני רמה  ח

 ט
התרשמות אישית מהמציע, מנהליו, אנשי הקשר מטעמו, 
התאמתם ויכולתם להגיש את השירותים הנדרשים במסגרת 

 מכרז זה, על סמך ראיון שיערך במשרד. 
17 

 י
פרטיים /  יעוריםש) הלימוד מסגרות לכל לימודיםהצגת תוכנית 

פירוטחומרי תיאור ו( כולל / אינטנסיביים / סדנאותקבוצתיים
 , פיזיים ומקווניםלימוד 

4 

 60 סה"כ  י"א

 
  .נקודות 48-הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל רשאי לפסולהמשרד 

על המציע לצרף להצעתו מסמכים ונתונים לצורך הצגת ניסיונו בהתאם לאמות  .41
המידה לאיכות כמפורט בטבלה לעיל. לגבי הצעה שלא תכלול נתונים רלבנטיים 

 ניקוד האיכות יופחת ממנה בהתאם. - בהתאם לאמות המידה הנ"ל
נקודות. הצעות המחיר האחרות יקבלו  40הצעת המחיר הנמוכה ביותר תקבל  .42

ניקוד יחסי בהשוואה להצעת המחיר הנמוכה ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שתקבל 
 ( הגבוה ביותר.40% מחיר - 60% את הציון המשוקלל )איכות

 
 כשיר נוסףהתקשרות עם 

והמשרד  במידההמשרד יבחר, בנוסף לזוכה במכרז, כשיר שני וכשיר שלישי.  .43
, רשאי המשרד, מכל סיבה שהיא להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרזיחליט 

מציע שהצעתו הגיעה למקום השני . ל פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם הע
התקשרות על ו שהוגשה למכרז. תיעשה לפי הצעת שניההתקשרות עם הכשיר ה

זאת יחולו כל כללי המכרז וההסכם. לא הסכים לכך המציע השני, המשרד רשאי 
המשרד אינו מתחייב  וכן הלאה. ולחתום עימו על הסכם, לפנות למציע השלישי

 לפעול בדרך זאת. 
 ., לרבות תקופות האופציהחוזהתום תקופת האופציה זאת שמורה למשרד עד ל

 זכות עיון 
מוסכם על תנה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי ויצעת המציע תחשב כנה .44

 לעיונם של המשתתפים במכרז.כולה, תועמד הצעתו  ,אם ייקבע כזוכה המציע כי
רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד  .45

אשר לדעתו את החלקים  ,בדף נפרדבמסגרת הגשת הצעתו למכרז, יציין  מקצועי,
תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים  וד מקצועי ו/או מסחרי,מהווים ס

בעניין תהיה  ההחלטועדת המכרזים תדון בבקשתו וה אמור בגדר סוד מקצועי.כ
. מובהר בזאת כי מציע סופיתעדה בלבד והחלטתה תהיה ונתונה לשיקול דעת הו

, הצעתו בעת הגשת ההצעה שיזכה במכרז, אשר לא הגיש הסתייגותו כאמור לעיל
תהיה פתוחה לעיון המשתתפים האחרים במכרז ולא תהיה לו שום טענה ו/או 

 עדת המכרזים ביחס לחשיפת הצעתו. ודרישה לו
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 משרד החוץ רשאי
בין מספר זוכים או לבצע בעצמו  השירותלקבל רק חלק מההצעה או לפצל את  .46

מ, גם בנושא המחיר, עם או באמצעות אחרים וכן לנהל מו" השירותחלקים של 
 מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות.

, שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז .47
 .  מבלי שיהיה חייב לשלם פיצוי כלשהו למציע זה או אחר

עפ"י החוזה  השירותלהרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף  .48
 .ה שהיאסיבכל לבטלם מ , ו/אוהספקשיחתם עם 

שיטת הלימוד לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם,  .49
פרטי המוצעת על ידם, איכות המורים אותם מעסיקים, נסיון העבר שלהם, 

 .שימצא לנכוןכפי הצעת המחיר ופרטים אחרים לקוחות, 
 המציע הגיש שירותים.  להםאחרים  אצל לקוחותלברר פרטים  .50
 תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג הספק הזוכהההתקשרות עם ובמידה  .51

 .(שני ושלישי)כשיר 
 הבהרהשאלות 

כתובות ניתן לפנות בכתב בלבד למכרז בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר ל .52
 מועד. michrazim@mfa.gov.il ,hila.herman@mfa.gov.ilהבאות: דואר אלקטרוני 

שאלות הבהרה יישלחו בקובץ וורד תוך  .3.7.2016 הבהרה שאלות להגשת אחרון
 ציון הסעיף והעמוד שאליו השאלה מתייחסת.

 
 רשימת הנספחים המצורפים

 המצורפים למכרז:ב י" -להלן רשימת נספחים א'  .53
 מפרט השירותים שבאחריות הספק. -נספח א' 
 טופס להגשת הצעה. -נספח ב' 
 טופס להגשת הצעת מחיר. -נספח ג' 

 נוסח חוזה ההתקשרות עם הזוכה במכרז. -' דנספח 
 נוסח כתב ערבות לקיום תנאי החוזה.  -' הנספח 
 טופס התחייבות לשמירה על סודיות. -' ונספח 
 גוד עניינים.טופס התחייבות להימנעות מני -' זנספח 
 אישור חברת הביטוח. -' חנספח 
 קביעת מועד התשלום הממשלתי.  -הוראת תכ"ם  -' טנספח 
 כללי הצמדה. -הוראת חשכ"ל  - 'נספח י

 התחייבות לאי תיאום הצעות במכרז. -א נספח י"
 .אישור רואה חשבון, הצהרת "עסק חי" - בנספח י"

 
 
 

 בכבוד רב,
 

 קם-אלונה פישר
 הדרכהראש חטיבת 
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  באחריות הספק שירותי הוראת שפות - 2016/28מכרז פומבי  -נספח א' לפנייה 
 מפרט שירות

 כללי

 .ני משפחותיהםבו הספק יגיש שירותי הוראת שפות עבור עובדי משרד החוץ .1
משרד החוץ רשאי להזמין מהספק שירותי הוראת שפות גם עבור עובדים של 
משרדי ממשלה אחרים )במקרה זה השירות יוגש לפי תנאי המכרז וההסכם, 

 והתשלום לספק יבוצע דרך משרד החוץ כפי שיבוצע לגבי כל יתר התלמידים(.
ירותים מתן השהספק ימנה מנהל פרויקט מטעמו שיהיה אחראי לביצוע המלא של  .2

לצרכי ניהול שוטף ודיווח )להלן: "מנהל  הממונהמול ישיר ויעמוד בקשר 
 .הממונהמנהל הפרויקט נדרש להיות זמין ונגיש לפניות הפרויקט"(. 

הספק נדרש לזמינות והקצאה מהירה של מורים לכל השפות ולכל האזורים בארץ  .3
  ימים מראש. 14בהתראה של 

 ביטול תנאי

)או העובד עצמו( הודיע  ממונהוהבמידה : המשרד/  התלמיד ביוזמת שיעור ביטול .4
שעות ומעלה, המשרד לא יהיה  6לספק על ביטול שיעור מסוים בהתראה של 

מחויב בתשלום לספק עבור השיעור שבוטל. אם ההודעה לספק על ביטול 
, המשרד ישלם עבור השיעור לפני השיעור שעות 6השיעור, יצאה בטווח של עד 

הודעת  או "לדוא באמצעותלמורה על ביטול השיעור תועבר  עהההודשבוטל. 
 .(SMSטקסט )

במידה ומורה מעוניין לבטל שיעור שנקבע : הספק/  המורה ביוזמת שיעור ביטול .5
עם תלמיד ו/או לדחות את השיעור למועד אחר, עליו להודיע על כך לתלמיד 

שעות ומעלה לפני תחילת השיעור.  6וזאת במהלך  SMS+  באמצעות דוא"ל
 יותר או שעות 6 של בטווח לתלמיד כך על הודיעו לא הספקבמידה והמורה ו/או 

 הקנסות בסעיף, יוטל על הספק קנס כמפורט השיעור נקבע שבו המועד לפני
 שיעורים/  קבוצתיים שיעוריםב לשינוי הקשור בכל גם יחול זה נוהל .'ג 43 שלהלן

 '.וכד אינטנסיביים

 אומדן היקף השיעורים

לפי החלוקה  שיעורים בשנה 20,000-כלפי נתוני שנים קודמות, היקף השירותים  .6
 הבאה:
1 2 3 

 משקל מסך כל השיעורים סוג השיעור #

 80% שיעור פרטני  / מבחן רמה  א

 15% שיעור קבוצתי ב

 5% תאינטנסיביהכשרה  ג

 100% סה"כ ד

 
 ימי סדנאות מקצועיות במשרד. 10-יבוצעו כבנוסף  .7
מדובר באומדן בלבד ואין במספר השיעורים הנ"ל כדי לחייב את המשרד בשום  .8

שיידרשו במסגרת החוזה הוראה צורה שהיא על היקף השיעורים ו/או שעות ה
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שייחתם עם הזוכה במכרז. המשרד אינו מתחייב להזמין מהספק שירותי הוראת 
י כלשהו והספק לא יבוא בטענות כלפי המשרד אם היקף שפות בהיקף מינימאל

 השירותים שיוזמנו יהיה נמוך מהצפוי.
 מעת לעת יתכנו שינויים הן בהיקף הפעילות והן בחלוקה בין סוגי השיעורים.  .9

 כישורי המורים

 מורה מטעם הספק ילמד אך ורק את שפת האם שלו. .10
שנות ניסיון לפחות בהוראת  3המורים שהספק יקצה יהיו מנוסים בהוראת שפות ) .11

 השפה הנלמדת(, מקצועיים וזמינים לפניות המשרד.
על הספק לוודא שכל מורה מטעמו עבר בהצלחה הכשרה מקצועית במסגרות  .12

 ההדרכה של הספק.
המורים מטעם הספק נדרשים להתאים את תוכן השיעורים וחומרי העזר להוראת  .13

כפי שימסרו על ידי  חדותהשפות השונות לצרכי משרד החוץ ולדרישות מיו
 .הממונה

מורה שמלמד ילדים )כולל . לדוגמא, לקהל היעדעל הספק להתאים את המורים  .14
 שימור שפה( נדרש להיות בעל ניסיון מתאים כולל ניסיון קודם בהוראת השפה

  .בקרב ילדים ובני נוער

 להוראת השפות חומרי לימוד

בהתאם לתוכנית פיזיים ומקוונים, על הספק להכין חומרי לימוד מגוונים,  .15
הספק לצורך כך,  .ים ללא תשלום נוסף, שיהיו נגישים וזמינים לתלמידיםהלימוד
 .של כל חומרי הלימוד של כל תכניות הלימודים הורדה בצורה מקוונתיאפשר 

על מנת להעשיר את תוכנית הלימודים במסגרת ימים מרוכזים, על הספק לעשות  .16
וונים, כגון מולטימדיה, לומדות, סרטים/סרטונים, קטעי שימוש באמצעי עזר מג

 עיתונות וכד'. 
על הספק להכין את החומרים מבעוד מועד, על מנת שהתלמיד יוכל לקבל את  .17

 שבוע מראש.לפחות החומר ולהתכונן לקראת השיעור 
אין להציע לתלמיד לרכוש ספרים/חוברות או כל חומר אחר ואין לגבות מהתלמיד  .18

עלות חומרי הלימוד מגולמת בהצעת  .או בכלל ו עבור חומרי לימודתשלום כלשה
 המחיר לשיעור.

יהיה רשאי לעשות שימוש עצמאי וחופשי בכל החומרים, התכנים  המשרד .19
 וללא, עת בכל, ולאחריה במהלך ההתקשרות והתלמידיםספק ל השוהתוצרים 

)לרבות שימוש חופשי ועצמאי שהמשרד יעשה ללא תשלום נוסף,  נוסף תשלום
באופן או הכין  רכשבחומרים שהספק רכש או הכין בעצמו ו/או חומרים שהספק 

 מיוחד למשרד(.

 היעד מדינת על לימודים

אמצעי התוכנית תכלול הוראת שפה וכן , שהספק יעביר השיעורים סוגי בכל .20
 עומד לצאת. הואהיעד שאליה למידה שחושפים את השליח למדינת 

 שיעור פרטני

. במקרים מיוחדים הממונה רשאי תלמיד אחדף הינו שיעור בו משתת פרטנישיעור  .21
 . תלמידים בשיעור פרטני 2לאשר השתתפות של 
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 פרטי התלמיד יועברו מהממונה לספק בהתאם לזכאות התלמיד. .22
 ואתרי הלימוד.הספק והתלמיד יעמדו בקשר ישיר ביניהם ויתאמו את מועדי  .23
 דקות(, ללא הפסקה. 45יחידות של  2ברציפות ) דקות 90שיעור פרטני ימשך  .24
 . בכל מקום בארץהשיעורים יינתנו בדרך כלל במשרד העובד או בבית העובד,  .25

 שיעור לקבוצה

 שני תלמידים או יותר.  שיעור קבוצתי הינו שיעור בו משתתפים .26
 ובין הספק הממונהעליהם בין  םכושיסשיעורים קבוצתיים יערכו במקומות  .27

 . (המשרד)במשרד החוץ, בכיתות הספק או בכל אתר אחר לפי העדפת 

 הכשרה אינטנסיבית

 לפחות על ידי שני מורים יםשמועבר יםפרטני יםשיעור ההינ תאינטנסיבי הכשרה .28
 לתמורה זהההתמורה לכל שעת הוראה של הכשרה אינטנסיבית תהיה  .רוגיןילס

  .פרטני שיעור עבור
תקיים במשך מספר ימי לימוד מרוכזים )שלושה ימים ת תאינטנסיביהכשרה  .29

 6במספר שיעורים באופן רצוף )במשך  פ/וישתת /יםלפחות(, במהלכם התלמיד
 (. , לא כולל הפסקותשעות ביום לפחות

 הספק ובין הממונה בין עליהם כםושיס במקומותהכשרה אינטנסיבית תערך  .30
 (. המשרד העדפת לפי אחר אתר בכל או הספק בכיתות, החוץ במשרד)

על המציע לעדכן את תוכנית הלימודים מעת לעת כולל שימוש בטכנולוגיות  .31
 בשוק. חדשיםחדשות והכנסת אמצעי עזר 

 מבחני רמה

. תוצאת המבחן צריכה לשקף ובע"פ בכתב מבחן רמה אובייקטיבי הספק יבצע .32
 לעובדינאמנה את יכולת העובד ואת רמתו בשפה הנלמדת. מבחן זה מיועד 

המבחן יבוצע בד"כ במסגרת לבני משפחת העובדים. המשרד בלבד ואינו מיועד 
יבוצע על ידי  לא. המבחן יבוצע באופן פרטני לכל עובד. המבחן השיעור האחרון

 למבחן התמורה. אחר מורה ידי על יבוצע אלאאותו מורה שלימד את העובד 
 פרטני.  לשיעורתהיה זהה 

וליישם מבחני רמה מעודכנים, בכל שפה  להציעהספק מחויב הסר ספק,  למען .33
 קבלתובטווח זמנים של שבועיים מרגע  ללא תוספת עלות, מלמד הוא אותה

 בקשה מהמשרד. 

 סדנאות מקצועיות

ימים  10של אומדן לפי קבוצתיות הספק יתבקש להעביר סדנאות מקצועיות  .34
 בשנה. 

הסדנאות יבוצעו על ידי מורים ייעודיים לתחום  החוץ. במשרד מיקום הסדנאות .35
 מסוים בתיאום עם הממונה )ולא בהכרח על ידי מורים לשפות(.

 ., לא כולל הפסקותשעות לימוד 8משך כל סדנא  .36
סדנאות אלה יכללו לדוגמא כתיבת דואר אלקטרוני באנגלית ונושאים מקצועיים  .37

 פים הקשורים ללימוד וחיזוק השפה.נוס
 .תועבר הנחייה נפרדת של הממונה -תוכן וסוג הסדנא  .38
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 דיווח סטטוס לממונה

ומידת  תלמידכל על הספק להעביר לממונה דוחות סטטוס תקופתיים על רמת  .39
דוח ראשון יוגש לאחר המפגש . בכל מסגרות הלימוד שליטתו/בקיאותו בשפה

לכל הקורס.  הוראהותוכנית  הראשון ויכלול הערכת רמה של התלמיד ע"י המורה 
 כמו .רמה מבחני, לרבות ציוני דוח שני במחצית הקורס. דוח שלישי בסיום הקורס

תכנית הלימודים  אתתלמיד ל הציגל נדרש המורהשיעור השני, ה מסגרתכן, ב
התלמיד  בקשות אתהיתר  ביןבחשבון  ביאת התוכנית. השיעורים 40-המסודרת ל

 .'וכד מבטא/  דקדוק/  דיבור/  קריאה כגון לצרכים מענה לתת כדי
של  רמתו הנלמדת,השפה , האתרהמורה, כל דו"ח יכלול את פרטי התלמיד,  .40

 יציע הספק ובהתאםעל פי מתכונת ש. הדו"ח יוגש וכיו"ב הערות, בשפההתלמיד 
 יווח(. אחרת לד מתכונתלהנחיות והערות הממונה )אלא אם כן המשרד יעדיף 

המשרד רשאי לדרוש מהספק הגשת דוחות ביניים בכל עת, לפי מתכונת שיקבע  .41
 המשרד.

לעיל   בסעיפיםסטאטוס לממונה בהתאם לאמור דו"חות הגשת מובהר בזאת, כי  .42
לתשלום  תנאי הספק, והשוטפות שבאחריות מטלות ההם חלק בלתי נפרד מ

 .לספק תמורה

 קנסות
מכרז במידה והמשרד איתר ליקויים בהגשת השירותים על ידי הספק בקשר עם  .43

להלן פירוט גובה הקנסות בהתאם  , המשרד רשאי להטיל על הספק קנסות.זה
 לסוג הליקוי שהתגלה:

 לא כולל מע"מ₪ גובה הקנס  ההפרה #

 א
-)מעבר ל איחור בהקצאת מורה

ימים ממועד קבלת פנייה  14
 מהמשרד(

 לשבוע₪  500עד 

 ב

 שיבוץ מורה שאינו מתאים
)מבחינת שליטתו בשפה, יכולתו 

בהתאם  יעוריםהשלהעביר את 
 לרמת התלמיד, זמינותו וכד'(

שבו הוקצה מורה  יעורלש₪  500עד 
 לא מתאים

 ג

משיעור ללא  העדרות מורה
)כולל  ואישור הממונה תיאום

שיעור פרטני, שיעור קבוצתי, 
  שיעור אינטנסיבי וכד'(

שבו המורה נעדר  יעורלש₪  500עד 
 5 סעיף)ראה  ללא אישור הממונה
  לעיל(

 ד
הפרת תנאי המכרז, תלונות על 

אי עמידה בדרישות מקצועיות או 
 ניהוליות

שנבדק ונמצא  למקרה₪  500עד 
 ליקוי

 
 בין היתר בהתאם לחומרת הליקוי. גובה הקנס ייקבע על ידי הממונה .44
בשלב ראשון הספק יתבקש על ידי המשרד להגיב לממצאים ולאחר שהמשרד יבחן  .45

 .וגובה הקנס יש מקום להטלת קנסאת תגובתו יוחלט אם 
הטלת קנסות באה בנוסף ואינה באה במקום אחריות הספק על נזקים כמפורט  .46

 הסכם המצורף.ב
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גביית הקנס יכולה להיות על ידי הפחתה מהתמורה המגיעה לספק, או על ידי  .47
 תשלום שהספק יעביר למשרד, או בדרך אחרת, לפי החלטת המשרד. 

 מורים החלפת
הממונה רשאי להודיע לספק בכל עת, שמורה מסוים שמונה על ידי הספק אינו  .48

 מתאים להוראת שפות ו/או להגשת שירותים במסגרת מכרז זה.
 הממונה אינו נדרש לנמק את החלטתו. .49
במקרה כזה הספק יפסיק להגיש למשרד שירותים באמצעות מורה זה וימנה  .50

 .לשביעות רצון הממונה במקומו מורה אחר שעומד בדרישות המקצועיות

 

 

 

 

 "(.להלן:  "שירותי הוראת שפות) 
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 טופס הגשת הצעה -נספח ב' 

 לכבוד
 המכרזיםועדת 

 משרד החוץ
 

 שירותי הוראת שפות עבור משרד החוץמתן  2016/28פומבי מכרז הנדון: 
 
אנו מגישים בזאת את הצעתנו למכרז הנ"ל ומצהירים כי קראנו בעיון רב את כל  .1

הפרטים הנוגעים למכרז, על כל נספחיו ותנאיו, וקבלנו את כל ההסברים 
 שבקשנו, בכל הקשור למכרז זה ולתנאיו.

 :נולהלן פרטים עלי .2

 : ___________________________________________מציעשם ה .א

 ______________: תאגיד ברשם החברות/ השותפויות/ העמותותמספר  .ב

 _________________________________________כתובת: ______ .ג

 שם איש הקשר מטעם המציע: _______________________________ .ד

 ________________ טלפון נייד: __________________מס' הטלפון:  .ה

 מס' הפקס: ____________________________________________ .ו

 דואר אלקטרוני: _________________________________________ .ז

 שמות בעלי התאגיד: ______________________________________ .ח

 __________________שמות המוסמכים לחייב בחתימתם את התאגיד:  .ט

 מספר העובדים בתאגיד: ___________________________________ .י

 מנהלה: ______________________________________________ (1

 מורים קבועים: ________________________________________ (2

 מורים ארעיים:_________________________________________ (3

הוראת השפות:  החל בהגשת שירותישנה שבה המציע  .יא

________________________ 

בתנאי הסף והעמידה  מצ"ב פרופיל מפורט של מגיש ההצעה כולל תיאור היכולות .3
 .)הגשה בדפים נפרדים( ודרישות האיכות

 :פרטים על מנהל הפרוייקט .4

 שם מנהל הפרוייקט: ________________________________ .א

מטעם  הממונהשיהיה בקשר ישיר עם ל הפרוייקט המנמצ"ב קורות חיים של  .ב
 .משרד החוץ
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 :פרטים על מורים מטעמנו .5

 : לשפות שהמציע מעסיקמורים  אודותפרטים להלן 

ותק בהוראת  שפה שילמד שם המורה #
 שפות

 אזור מגורים

1     
2     
3     
4     

 ( בהתאם למבנה הטבלה לעיל לצרף דף נפרד לסעיף זה)יש 

 והוכחת יכולת ניסיון .6

במהלך השנים  הוראת שפותשירותי נו גופים ומוסדות להם סיפקלהלן פרטי 
 ואילך(: 2007האחרונות )

מזמין  #
 השירות

תקופת 
 התקשרות

היקף 
השירותים 

 בש"ח

תוכן 
 השירותים

איש קשר מטעם 
מזמין השירות, 
 כולל טלפון נייד

      א
      ב
      ג
      ד

 בהתאם למבנה הטבלה לעיל(  לסעיף זה לצרף דף נפרד)יש 
 

 :ובאתרים נוספים פעיל בירושליםיכיתות לימוד שהמציע פירוט לגבי  .7

# 
כתובת 
 האתר

כמות 
 כיתות

פרטים אודות 
 מפעיל האתר

)כיתות של המציע 
 או של גורם אחר(

הערות )זמינות 
הכיתות וכל פירוט 

 רלבנטי נוסף(

     א
     ב
     ג
     ד
     ה

 
 (.יםנפרדם עמודיטבלת הסבר לפי המבנה הנ"ל בלצרף  יש) 

לעיל  במכרז 18 בסעיףמציע שהוא חברה / שותפות: בהתאם לנדרש  לגבי .8
)תנאי סף(, מצורף אישור על כך שלחברה / שותפות אין חובות אגרה שנתית 

אישור שהיא אינה  -לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. לגבי חברה בלבד 
חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. לצורך 

ני מרשות הוכחת עמידה בתנאי הסף הנ"ל, מצורף נספח חברה / שותפות עדכ
התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט שלרשות התאגידים, שכתובתו 

Taagidim.justice.gov.il "בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה; 
 

_______________  _______________  __________________ 
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 מתן שירותי הוראת שפות - 28/2016מכרז פומבי  -' גנספח 

 משרד החוץחטיבת הדרכה 
 לפני מע"מ()₪, הצעת המחיר להגשת טופס 

 
 שיעור באופן הבא:יחידות של מלא את הצעת המחיר ליהמציע  .1

1 2 3 4 5 6 

 סוג השיעור #
אומדן 
יחידות 
 בשנה

 הצעת מחיר
₪  ליחידה

)לא כולל 
 מע"מ(

סה"כ שנתי 
לא כולל ₪ 

 מע"מ

סה"כ שנתי 
כולל ₪ 

 מע"מ

 א

( 15,800שיעור פרטני )
+ (200+ מבחן רמה )

שיעור בדרך של 
הכשרה אינטנסיבית 

(1,000) 

17,000 

   

    3,000 שיעור קבוצתי ב

 ג
סדנא מקצועית 

 80 במשרד
   

    20,080 סה"כ ד

 )עלות כולל מע"מ(. 6בדיקת הצעת המחיר תיעשה בהתאם לעלות בטור  .2
דקות. במידה ואורך  45 נמשךלשיעור ה יחידת לימודהצעת המחיר מוגשת עבור  .3

דקות, התמורה הנדרשת תהיה כחלק היחסי של זמן  45 -השיעור יארך פחות מ
 דקות. 45הלימוד בפועל מתוך 

 עלות מבחן רמה תהייה זהה לשיעור פרטני. .4
שירותים הרכיבים, ההוצאות וההצעת המחיר לעיל היא סופית ומכסה את כל  .5

לרבות עלויות שכר + זכויות סוציאליות )מורים, מרצים, הרלונטיים הנלווים, 
מדריכים, מנהלים וכד'(, החזרי נסיעות והוצאות חנייה, הפעלה ואחזקה שוטפת 
של כיתות הלימוד במתקני הספק, ציוד ואמצעים ללימוד שפות, תוכנה וחומרה, 

ערבויות, , ביטוחים, ורווח לתלמידים, טלפונים, תקורותחומרי לימוד שיחולקו 
 הוצאות משרדיות וכל ההוצאות הישירות והעקיפות למתן השירותים במכרז זה. 

שצוינו במסמכי המכרז שלעיל הינם בגדר אומדן  הלימודמספר השיעורים ושעות  .6
והערכה בלבד. המשרד אינו מתחייב להזמין מהספק שירותים בהיקף כזה או 
אחר.הספק לא יבוא אל המשרד בטענה או דרישה כלשהי אם היקף השירותים 

 יהיה נמוך מהמצופה. 

______________ 
 שם התאגיד

 
_______________  _______________  __________________ 

 חתימה וחותמת       שמות החותמים המוסמכים              תאריך         
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 ' למכרזדנספח 

 
 משרד החוץ -חטיבת הדרכה  -מתן שירותי הוראת שפות הסכם ל

 
 .2016אשר נערך ונחתם בירושלים ביום _______ בחודש _________ 

 
 בין

 
מדינת ישראל, משרד החוץ, ע"י סמנכ"ל ארגון ומינהל, וחשבת המשרד )להלן: 

 מצד אחד  "המשרד" או "המזמין"( 
 

 לבין
 שם: _______________ מס' עוסק מורשה/חברה/ת"ז___________ כתובת 

 
____________________________________________________________ 

 
  מצד שני)להלן: "ספק השירות" או "הספק"( 

 
שירותי  28/2016מכרז פומבי וספק השירות נבחר ע"י המשרד במסגרת  הואיל

)להלן: "המכרז"(.  משרד החוץ הוראת שפות מטעם חטיבת הדרכה
הנדרשות במסגרתו וכן מסמכים  השירותיםמסמכי המכרז ותיאור 

נוספים שיתווספו למסמכי המכרז ע"י ספק השירות ו/או משרד החוץ 
במהלך הגשת ההצעות ובדיקתן, מצורפים כנספח לחוזה זה ומהווים 

 חלק בלתי נפרד ממנו.
 

וספק השירות מצהיר שהוא בעל האמצעים, הצוות, המורים,  והואיל
ם, הכישורים, המיומנות, הידע התשתיות, הרישיונות, הציוד, המתקני

והניסיון לביצוע השירותים כמתואר בחוזה זה, ומעוניין לבצע את 
השירותים הנדרשים ברמה מעולה באופן במועדים ובתנאים כמפורט 

 בחוזה זה.
 

וספק השירות מצהיר בזאת שקיבל מהמשרד את כל המידע הדרוש  והואיל
ל הפרטים והנתונים לצורך הגשת הצעה וחתימה על הסכם זה, כך שכ

הרלבנטיים להגשת השירותים, ידועים ומוכרים לו, ובהתאם לכך הגיש 
 את הצעתו.

 
מתחייב ומצהיר בזה כי בכל הנוגע להתקשרות זו מעמדו ומעמד והספק  והואיל

לכל דבר ועניין, חיצוני מטעמו הוא כקבלן עצמאי מורים והעובדים ה
ואין לו ולא בין המשרד, מעסיק בינו ל -ולא מתקיימים יחסי עובד 
, להוציא הזכות וו/או כל מי מטעמ המשרדתהיה לו זכות כלשהי כלפי 
 נתנו, כמוגדר בחוזה זה.ילתמורה עבור השירותים שי

 
 לפיכך הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 
 המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. .1
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להיפך, והוא כשאין  כל האמור בחוזה זה בלשון יחיד תקף גם בלשון רבים, וכן .2
 כוונה אחרת משתמעת מן ההקשר.

 
 תקופת ההתקשרות

ועד על ההסכם החוזה יעמוד בתוקף ממועד חתימת מורשי החתימה של המשרד  .3
. תקופת החוזה ניתנת להארכה ע"י המשרד בלבד עפ"י אותם 31.12.2017ליום 

 31.12.2021תנאים כמפורט בחוזה לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד ליום 
לכל המאוחר. הארכת ההתקשרות מותנית באישור ועדת המכרזים של המשרד 

 מראש ובכתב. 
למשרד תהיה הזכות לסיים את ההתקשרות עפ"י חוזה זה במועד מוקדם מהצפוי,  .4

 כאמור להלן.
 הממונה

ראש והזמנת השירותים מול הספק יהיה פעילות נציג המשרד לצורך תיאום ה .5
 )להלן: "הממונה"(. המונה על ידאו מי שי הדרכהחטיבת 

 
 ספק השירות

המשרד מזמין בזה מספק השירות, וספק השירות מתחייב בזאת לספק למשרד,  .6
עובדי משרד החוץ ומשרדי ממשלה נוספים , כולל עבור  הוראת שפותמתן שירותי 

, כמפורט הממונהמ לספק שיועברו הנחיותו רשימותל בהתאם, ,בני משפחותיהם
 ובחוברת המכרז על נספחיה.בהסכם זה 

השירותים המפורטים בחוזה זה יינתנו על ידי ספק השירות כקבלן חיצוני,  .7
באמצעות צוות המורים שאושרו על ידי משרד החוץ בהתאם לפירוט שניתן 

 בהצעה למכרז, ובהתאם למסמכי המכרז המצורפים כנספח. 
מינימאלי כלשהו, הספק המשרד אינו מתחייב להזמין מהספק שירותים בהיקף  .8

מתחייב שלא לבוא למשרד בטענה או דרישה אם היקף השירותים שיוזמנו ממנו 
 יהיה קטן מהכמות לה ציפה.

 
 הוראת שפות - השירותים הנדרשים

העברת שיעורים פרטניים, מבחני כוללים בין היתר באחריות הספק השירותים  .9
ים מרוכזים( וסדנאות רמה, שיעורים קבוצתיים, שיעורים אינטנסביים )ימ

 ., הכל כמפורט בחוברת המכרזמקצועיות
, בכיתות לימוד שהספק יקצהאו השירות יוגש בבתי התלמידים, במשרד החוץ  .10

 .הכל בהתאם לדרישות הממונה
, הספק יקצה כיתות )כגון במסגרת של שיעורים אינטנסיביים( לצורך הוראת שפות .11

 נוספים, ככל שיידרש, ללא תוספת תשלום.לימוד מטעמו בירושלים, ו/או באתרים 
יהיה בהתאם שירותי הוראת שפות, מפרט השירותים המחייב את הספק, להפעלת  .12

 לנספח א' המצורף.
 

 העדר בלעדיות
לספק השירות לא תהיה בלעדיות בהגשת שירותים למשרד והמשרד יוכל לקבל  .13

כלשהו, וכן רשאי  שירותים מן הסוג נשוא חוזה זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר
 המשרד שלא לבקש מספק השירות או מכל גורם אחר כלשהו שירותים כלל.

 
 התמורה

ספק השירות יהיה זכאי לקבל תמורה מהמשרד, עבור שירותים שהגיש למשרד  .14
אמור כסוגי השיעורים, כמות השיעורים, והתעריפים בחודש החולף, בהתאם ל

 .)נספח הצעת המחיר( בנספח ג' המצורף
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 .ללא הפסקות דקות 45שיעור הנמשך  שליחידה מחושבת לפי בנספח ג' התמורה  .15
בשנה ₪ היקף התקשרות עם ספק השירות יהיה עד ________________  .16

)לא כולל מע"מ( עבור כל סוגי השירותים. היקף ההתקשרות לא יחרוג מסכום 
 זה אלא אם ניתן אישור מראש ובכתב על ידי מורשי החתימה של המשרד.

 דו"ח שעותלממונה במשרד דרישת תשלום הכוללת בתום כל חודש, הספק יגיש  .17
, במהלך החודש החולף ופירוט הפעילויות שבוצעו חשבונית מס תואמת,בצירוף 

 : באופן הבא
 
1 2 3 4 5 

 סוג השיעור #

תמורה ליחידה, 
בהתאם להצעת 

₪ + המחיר, 
 מע"מ

כמות 
יחידות 
בחודש 
 החולף

סה"כ תמורה 
 ₪חודשית 
 + מע"מ

 א
שיעור פרטני  / מבחן 

/ שיעור במסגרת  רמה
  הכשרה אינטסיבית

   

    שיעור קבוצתי ב

    סדנא מקצועית במשרד ג

    "כסה ד

לפי  מות השיעורים שהתקיימו, הספק יצרף דו"ח מפורט שיכלול כבנוסף .18
השתתפו המשפחה שובני  עובדה, השפות שנלמדו, שם המורה, שם סוגים

בהתאם להצעת  - והמחיר לכל שיעורהמקום בו התקיים השיעור בשיעורים 
בנוסף, על הספק לצרף את חתימת השליח )או בן /  המחיר שאושרה בנספח ג'.

 בת הזוג( לאישור כל שיעור שבוצע )אין לצרף חתימת ילדים(.
ותמצא על ידי הממונה ועל ידי אגף כספים, ובמידה דרישת התשלום תבדק  .19

 לתשלום. תקינה תועבר 
בהתאם למועד התשלום  :מועד ביצוע התשלום עבור שירותי הספק .20

 ' המצ"ב.טנספח הממשלתי, ר' 
דקות(, יחושב התשלום באופן יחסי  45 -)פחות מ יםחלקישיעורים עבור  .21

 .דקות 45הדקות שנלמדו בפועל חלקי  פרלמס
הספק לא יגבה מהתלמידים תשלום כלשהו עבור חומרי לימוד ועזרים )ספרים,  .22

לתלמידים חומרי לימוד ועזרים מתאימים  להקצותחוברות וכד'(. על הספק 
 לפי הצורך, כלול במחיר לשיעור.

כאמור לעיל, יובהר כי הספק לא יהיה זכאי להחזר עבור הוצאות נסיעה  .23
לא יוכר כשעת  ואל בתי התלמידים ושליםוחנייה. זמן הנסיעה אל המשרד ביר

את התמורה בנספח ג' מגלמת בתוכה תמורה. המזכה את הספק ב מתן שירות
 עלויות הנסיעה והחנייה וזמני הנסיעה.

ימים /או בזמנים וב שירותלא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור  .24
  חריגים.

המשרד רשאי להטיל על הספק קנסות בהתאם לאמור בנספח א' לעיל,  .25
 . 43-47 סעיפים

 הצמדת התמורה
למדד המחירים הכללי לצרכן בהתאם התעריפים בנספח ג' המצ"ב יהיו צמודים  .26

התמורה תהיה ללא  "כללי הצמדה". 7.17.2בהוראת תכ"ם לכללים המופיעים 



 
 
 
 

__________________________________________________________ 
 חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  28/2016 מכרז פומבי

 40מתוך  22עמוד , משרד החוץ

האחרון להגשת הצעות למכרז. לאחר חודשים ראשונים מהמועד  21שינוי במהלך 
חודשים. מדד הבסיס  12-תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן אחת לתמורה מכן ה

חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.  18יהיה המדד הידוע לאחר 
חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז.  21עדכון המחיר הראשון יעשה 

חודשים  12-יס. לאחר מכן המחיר יתעדכן אחת להעדכון יהיה ביחס למדד הבס
הוראות מפורטות לעניין אופן הצמדת וכן הלאה(.  45, חודש 33)כלומר חודש 
 המצורף.י' ראה נספח  -התמורה למדד 

בהתאם לשינויים במדד המחירים לצרכן חלה על תמורה האחריות על עדכון ה .27
, לא ניתן תמורהעדכון להספק ועל הספק בלבד. במידה והספק לא דאג לבקש 
 יהיה להגיש בקשה לתיקון התמורה באופן רטרואקטיבי. 

 
 סיום ההתקשרות

רשאי לקצר את  יהיהבמהלך תקופת החוזה והארכותיו, אם תהיינה, המשרד  .28
יום  30תקופת ההתקשרות ולהביא חוזה זה לידי סיום מוקדם וזאת בהודעה של 

ביעה מן המשרד בכל הקשור לא תהיה כל דרישה או ת ספקמראש ובכתב ול
לא יהיה זכאי לפיצוי או תשלום  הספקלהחלטתו עפ"י סעיף זה. במקרה כזה, 

 עד בפועל למשרד שסיפק שירותים עבור לתמורה זכאותכלשהו מהמשרד )מלבד 
 (.רצונו ולשביעות הממונה הזמנת לפי, ההתקשרות סיום על ההודעה מועד

רכתו עפ"י האמור בסעיף זה, או בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות או אי הא .29
השירותים ו/או להעביר בצורה  ביצועלסיים את  ספקמכל סיבה שהיא, מתחייב ה

למתן השירותים אשר הטיפול בהם לא הסתיים,  הנוגעיםמסודרת את החומרים 
וזאת עד למועד הפסקת  ממונהלמשרד ו/או לכל אדם אחר כפי שיורה לו ה

 .הספקההתקשרות בין המשרד ו
 ספקרד רשאי, במקרה של הפסקת ההתקשרות כאמור לעיל, להתקשר עם המש .30

אחר לפי שיקול דעתו הבלעדי ולספק לא תהיה זכות כלשהי להתנגד לכך. במקרה 
, החומרים והמידע הרלבנטי שבו עסק בצורה הנתוניםיעביר את  הספקזה 

ו/או מחליפו. בכל מקרה של סיום ההתקשרות או  הממונהמסודרת לידי 
יחזיר למשרד את כל המסמכים ו/או חומרים אחרים כלשהם  הספקהפסקתה, 

 שיקבל מהמשרד לצורך מתן השירותים, עד למועד הפסקת ההתקשרות.
שירותיו באופן חד צדדי ו/או לא  מתןהספק את הוראות החוזה, וסיים  פרה .31

 הוכחת ללא, משרדטל החוזה בשל ההפרה, זכאי הלפי החוזה ובו שירותהעניק ה
 כולל מע"מ.₪  100,000 בסכום פיצויים ספקמה לגבות, נזק

 בעד מהספק פיצויים קבלת לדרוש המשרד של מזכותו גורעבפרק זה אינו  מורהא .32
 .החוזה הפרת בגין שהוכיח נזק

 
 עבודהיחסי העדר 

ו/או מי  הספקבין המשרד לבין  בודהמובהר ומוסכם בזאת כי לא יתקיימו יחסי ע .33
אין לראות בזכות המשרד לפקח, להדריך, או  וכי, ספקמעובדי ו/או שלוחי ה

זה, משום  חוזהועובדיו ו/או שלוחיו, הניתנת על פי הוראות ה ספקלהורות ל
 .בודההכרה כלשהי בקיום יחסי ע

מדיניות  קביעתו/או מי מטעמו לא יהיה מעורב ב הספק כי יובהר, ספק הסר למען .34
 של המשרד ולא ייתן הוראות לעובדי המשרד, אלא באמצעות הממונה.

, על לעיל 34מהאמור בסעיף הסר כל ספק, היה ומסיבה כלשהי יקבע אחרת  למען .35
ישפה מיידית את  הספקידי רשות מוסמכת, והמשרד יחויב בגין קביעה זו, אזי 

זאת, כי היה ותוגש המשרד בגין כל סכום בו המשרד יהיה חייב. עוד מוסכם ב
 ספקתביעה כנגד המשרד שעילתה קיום יחסי עבודה, אזי המשרד יודיע על כך ל

 .ספקבתוך שבועיים מיום קבלת התביעה ויפסיק את ההתקשרות עם ה



 
 
 
 

__________________________________________________________ 
 חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  28/2016 מכרז פומבי

 40מתוך  23עמוד , משרד החוץ

גורם מוסמך  כלבית משפט ו/או בית הדין לעבודה או ו היהמוסכם בין הצדדים כי  .36
יחליט למרות כוונת הצדדים המפורשת, עקב תביעה ו/או נקיטת הליך  אחר

על כל הוצאה  המשרדאת  ספקשפה הי, מו/או מי מטעו ספקהמשפטי על ידי 
מתחייב באופן בלתי חוזר לשפות ו/או לפצות  ספקהעקב כך.  וו/או נזק שיגרמו ל

עקב  לשלם משרד, מיד עם דרישתו הראשונה בכל סכום שיהא על המשרדאת ה
, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט, ושיסודו נעוץ משרדכל חיוב שיוטל על ה

 בקביעה כי המצב העובדתי ו/או המשפטי שונה מהמוצהר בסעיף זה. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הרי שבמידה שיקבע בעתיד, על ידי גורם מוסמך  .37

עמו כנגד מי מט או ספקהכלשהו, עקב תביעה ו/או נקיטת הליך משפטי על ידי 
לבין  מטעמו מי או ספקה, כי בתקופת חלותו של הסכם זה התקיימו בין משרדה
לשלם שכר ותנאים נוספים  משרדוכי על ה סיקמע-יחסי עובד משרדה

 או ספקהמתחייבים על פי כל דין, מוסכם על הצדדים כי כל התשלומים שקיבל ה
 משרדיה על העל פי הסכם זה יערך חישוב מחדש של הסכומים שה מטעמו מי

 האות התמורהמ 50% -כעובד על פי שכר השווה ל ואו מי מטעמ ספקללשלם 
יוחזר  ספקה, וכי כל סכום עודף שקיבל לעיל כמפורט מטעמו מי או ספקקיבל ה

מיד עם קבלת הדרישה כשהוא צמוד למדד המחירים לצרכן ונושא ריבית  ועל יד
 שנתית בשיעור לפי חוק פסיקת ריבית והצמדה.

מתחייב כי באם  ספקהכאמור לעיל,  ספקהמבלי לפגוע בהצהרות ובהתחייבויות  .38
בתקופת חלות הסכם זה התקיימו בין  כייחליט בית משפט או גורם מוסמך, 

לשלם שכר  משרדוכי על ה סיקמע-יחסי עובד משרדלבין ה מטעמו מי או ספקה
קבל יום אשר ותנאים נוספים המתחייבים על פי כל דין אזי כל סכום ו/או תשל

הא רשאי י משרדוה משרדל ספקהעקב קביעה כאמור ייחשב כחוב של  ספקה
 , לרבות משכר עבודה ופיצויי פיטורים.ליועץלקזזו מכל סכום אשר יגיע 

זה  יחולו במשך כל  פרקהצדדים מצהירים ומסכימים מפורשות כי הוראות  .39
 תקופת ההסכם ולאחריה.

 
 התחייבות לקיום דיני העבודה

לקיים לגבי עובדיו את האמור מתחייב  הספקבתקופת ההתקשרות על פי חוזה זה  .40
התקנות, הלכות  להלן, 42בסעיף בדיני העבודה לרבות הוראות החוקים המופיעים 

בתי הדין לעבודה, וכן את האמור בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין 
ו כל הסכם קיבוצי שהוא לשכת התיאום של הארגונים הכללים לבין ההסתדרות, א

בר תוקף בענף זה, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על 
 פי הסכמים אלו.

 דיני העבודה הרלוונטיים לרבות:החוקים ולכבד את כל  הספקכאמור לעיל, על  .41
 1945פקודת תאונות ומחלות משלוח יד )הודעה(,  .א
 1946פקודת הבטיחות בעבודה,  .ב
 1949 -החיילים המשוחררים )החזרה לעבודה(, תש"טחוק  .ג
 1951-חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א .ד
 1951-חוק חופשה שנתית, תשי"א .ה
 1953-חוק החניכות, תשי"ג .ו
 1953-חוק עבודת הנוער, תשי"ג .ז
 1954-חוק עבודת נשים, תשי"ד .ח
 1954-חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד .ט
 1958-חוק הגנת השכר, תשי"ח .י

 1959-ירות התעסוקה, תשי"טחוק ש .יא
 1967-חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז .יב
 1995-חוק הביטוח הלאומי ]נוסח משולב[, התשנ"ה .יג
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 1957-חוק הסכמים קיבוציים תשי"ז .יד
 1987-חוק שכר מינימום, התשמ"ז .טו
 1988-חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, התשמ"ח .טז
 1991-חוק עובדים זרים )העסקה שלא כדין(, התשנ"א .יז
 1996-חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו .יח
 1998-פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח .יט
 1998-לחוק למניעת הטרדה מינית, התשנ"ח 8סעיף  .כ

  1957-חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז .כא
 2001-חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א .כב
 2000-י, התשס"אלחוק מידע גנט 29סעיף  .כג
  2002-חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה(, התשס"ב .כד
 2006-חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, התשס"ו .כה
 1996-חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו .כו
א לחוק הגנה על עובדים )חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או 5סעיף  .כז

 1997-במינהל התקין(, התשנ"ז
 2011-האכיפה של דיני העבודה, התשע"בהחוק להגברת  .כח
כל חוק אחר אשר עדיין לא נכנס לתוקפו ביום חתימת הסכם זה אך יחשב,  .כט

 לכל דבר ועניין, כאילו צורף לנספח זה.

 עמידה בדרישות הקב"ט
על הספק והמורים מטעמו להיות בעלי סיווג בטחוני ברמה הנדרשת ע"י קב"ט  .42

משרד החוץ כתנאי להתקשרות. הסיווג יינתן ע"י קצין הביטחון במשרד החוץ 
לאחר ביצוע תחקיר מקיף )תחקיר הקב"ט יערך לאחר ההודעה על המציע הזוכה(. 

ום על טופס כל מועמד מטעם המציע יידרש למלא טפסי בידוק בטחוני ולחת
במידה והמורים מטעם הספק לא יאושרו ע"י קב"ט ויתור על סודיות רפואית. 

תבוטל המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך בהסבר ונימוק, ההודעה על הזכייה 
והספק לא יהיה זכאי לקבל תמורה או פיצוי כלשהו מהמשרד. המורים יידרשו 

על פי הנחיות קב"ט המשרד  פעולהלשמירת סודיות ולחתום על מסמך התחייבות 
 בכל הקשור לאבטחת מידע והקפדה על נהלי בטחון. 

 
 שמירה על סודיות

הספק מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ואצל עובדיו וצוות המורים  .43
 במהלך מתן השירותים הנו בגדר סודות מקצועיים.

מוחלטת הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות  .44
 ולא לעשות בהם כל שימוש.

למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם,  .45
להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות 

 המקצועיים. 
עובד אשר עתיד להעניק את השירותים מורה וכל הספק מתחייב לדאוג לכך שכל  .46

חייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת העובד יחתום על הת
 כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעות אותו עובד. 

התחייבות העובד לשמירת סודיות מצורפת להסכם זה ומהווה חלק  - 'ונספח  .47
 בלתי נפרד ממנו. 

ת עבירה הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוו .48
 -לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

1977. 
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 ניגוד עניינים
 עימםאגידים הקשורים ת או, םכי ה יםומתחייב יםו/או מי מטעמו מצהיר הספק .49

 הםנים בין מתן שירותיימלהימצא במצב של ניגוד עני ווימנע יםנמצא אינם
מניגוד  וו/או מי מטעמו ימנע הספקהאחרים.  הםיסוקיבמסגרת חוזה זה לבין ע

עניינים כאמור במשך כל תקופת החוזה ובמשך תקופה של שנה לאחר סיומו של 
 החוזה. 

 שלא במצבים עניינים ניגוד קיים כי יתברר הספק עם החוזה תקופת במהלך אם .50
 להימצאותו החשש בדבר מידי באופן הממונה את יעדכן הספק, מראש נחזו

את כל הנחוץ על מנת להימנע ממצב של ניגוד  יעשה ספקה. עניינים בניגוד
עניינים, לרבות הימנעות מהשתתפות בדיונים הנוגעים לתחום ניגוד העניינים 
 )לרבות העברת הטיפול בעניין לעובד אחר שלו, היה ונדרש לכך על ידי הממונה(. 

 למשרדמגיש  ספקה שבו מרכזי בנושא קבוע עניינים ניגוד קיים כי יתברר אם .51
יובא בפני  והנושא ספקה עם ההתקשרות המשך את ישקול המשרד, שירותים

 ועדת המכרזים. 
הימנעותם  על נספח ז' בדבר/או מי מטעמו ו ספקה חתימת מצורפת זה להסכם .52

 מניגוד עניינים. 
 אחריות

שהוא, ספק השירות יהא אחראי אחריות מלאה ומוחלטת לכל ובגין כל נזק, איזה  .53
בלי יוצא מן הכלל, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות הנאמר לעיל, נזקי לשון הרע, 
שייגרם למשרד ו/או לעובדיו ו/או שלוחיו ו/או למי שבא מטעמו ו/או לאדם אחר 
כלשהוא, בשל מעשה או מחדל של ספק השירות ו/או עובדיו ו/או שלוחיו ו/או 

או בעקיפין מביצוע התחייבויות  כל מי שבא מטעמו בקשר ובכל הנובע, במישרין
ספק השירות על פי חוזה זה. ספק השירות יפצה את המשרד ו/או את הניזוק/ים 
לפי המקרה, בכל דמי הנזק שיגיעו לה/הם. ספק השירות משחרר לחלוטין ומראש 
את המשרד ו/או עובדיו ו/או שלוחיו ו/או כל מי שבא מטעמו מכל אחריות 

נ"ל שארע כתוצאה מהרישא לסעיף זה, לכל אדם, בכל וחבות לכל בגין כל נזק כ
 עילה שהיא. 

ספק השירות אחראי כלפי משרד החוץ לנזקים שיגרמו ממעשה ו/או מחדל של  .54
ספק השירות ו/או עובדיו ו/או שלוחיו ו/או מי שבא מטעמו לכל עובד או אדם 
אחר המועסק בשירותו ו/או הקשורים במישרין או בעקיפין, בביצוע 

בויותיו של ספק השירות על פי חוזה זה. אם יתבע המשרד ו/או עובדיו התחיי
ו/או שלוחיו ו/או מי שבא מטעמו על נזק שנגרם כתוצאה מהאמור לעיל, יהא על 
ספק השירות לסלק את התביעה כנגדם או לשלם כל סכום שיפסק לחובתם ו/או 

 חובת מי מהם על ידי בית משפט בפסק דין סופי. 
טר לחלוטין ומראש את המשרד ו/או עובדיו ו/או כל מי שבא ספק השירות פו .55

 55 -ו 54דרישה כאמור בסעיף מטעמו מכל אחריות לכל נזק וכנגד כל תביעה או 
לעיל, והוא מתחייב לשפותו בשלמות בגין אחריות שתוטל עליו ו/או כל סכום 
שיחויב לשלם בגין מקרה שהאחריות לגביו מוטלת על ספק השירות כאמור לעיל, 
לרבות הוצאות משפט ושכר טרחה עו"ד. על המשרד להודיע לספק השירות על 

 כל תביעה כנ"ל ולאפשר לו להתגונן מפניה.
 ביטוח

ייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת הספק מתח .56
משרד החוץ ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל  -מדינת ישראל

 -הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
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 רכוש.  ביטוח א
 -עובדים/השליחים ככל שמרכזי הלימוד אינם במתקני משרד החוץ או בבתי ה (1

 הקורסים מתקיימים בהם הלימוד מרכזי מבני את בטח/הספק יהשירות ספק
 בערכי כינון.   מורחב אש בביטוח וריהוטם ציודם, תכולתם לרבות

 
 .  ביטוח חבות המעבידיםב

הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  (2
 תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת  5,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך   (3
 ביטוח )שנה(; 

משרד החוץ היה  -הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל  (4
 יין קרותונטען לענ

תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא נושאת בחבות מעביד כלשהם  (5
 כלפי מי מעובדי הספק.

 
 . ביטוח אחריות כלפי צד שלישיג

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות  (1
 כלפי צד שלישי גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח  2,500,000גבול האחריות לא יפחת מסך  (2
 )שנה(; 

 ;     Cross  Liability -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  (3
עובדי מדינה, שליחי המדינה ובני משפחותיהם, המשתתפים בשיעורים כולל  (4

 ;ייחשבו צד שלישי -רכושם 
במסגרת ביטוח חבות מעבידים של ספק מורים ומרצים אשר אינם נכללים  (5

 השירות/הספק, ייחשבו צד שלישי;
 רכוש מדינת ישראל ייחשב צד שלישי; (6
משרד החוץ  ככל   -הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל  (7

    ;שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו
 
 . כלליד

 -ללו התנאים הבאים:בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכ
, משרד החוץ -מדינת ישראל לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  .א

 בכפוף להרחבי השיפוי לעיל;                                   
בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל  .ב

חות במכתב רשום יום לפ 60תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 
 לחשבת משרד החוץ;                               

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  .ג
משרד החוץ ועובדיהם, וכן כלפי שליחי משרד החוץ ובני/בנות  -מדינת ישראל 

                       ון;                                                                                                                          זוג ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זד
הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  .ד

 אי הפוליסות;ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנ
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על  .ה

 הספק;                                   
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות  .ו

המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו 
 ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח;בחזקת 

"פוליסות  תנאי פי על מהמקובל יפחתו לא"ל, הנ הפוליסות של הכיסוי תנאי .ז
 ;לעיל כמפורט הכיסויים להרחבת בכפוף", ביט נוסח
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העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום   .ח
הספק למשרד החוץ עד למועד חתימת הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי 

 החוזה;  
משרד  -הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .ט

החוץ וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק  
מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה 

משרד החוץ בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי  -עם מדינת ישראל 
יסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור פול

בחתימת מבטחו על חידושן למשרד החוץ לכל המאוחר שבועיים לפני תום 
 תקופת הביטוח;        

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו  .י
 -של מדינת ישראל  על פי דין  ועל  פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור

 משרד החוץ  על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי  חוזה זה;
 שבאמצעותו הספק יגיש את אישור הביטוח למשרד. 'חנספח מצורף 

 
 ערבות ביצוע

במעמד החתימה על הסכם זה ימסור הזוכה למזמין ערבות של בנק ישראלי או  .57
ערבות של חברת ביטוח בעלת רישיון מבטח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, 

צמודה למדד המחירים לצרכן  ₪, 100,000 בלתי מותנית בסך, 1981 -התשמ"א 
סיום ההתקשרות יום מ 90הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז, בתוקף עד 

 פי הסכם זה )להלן הערבות(.-על
הערבות היא אוטונומית, בלא שיהיה על המזמין לנמק, לדרוש או לבסס את  .58

דרישתו לשלם את הסכום הנקוב בערבות, כולו או מקצתו, ומבלי שיידרש תחילה 
 '(.הבנוסח הערבות המצ"ב )נספח להסדיר את סילוק הסכום מאת החייב, כאמור 

יממש את האופציה להארכת החוזה, הספק מתחייב לדאוג להארכת אם המזמין 
תוקף הערבות בהתאמה. הערבות תשמש להבטחת קיום כל התחייבויות הזוכה 

 במועדן.
מובהר כי הערבות תהיה ניתנת לחילוט על ידי המזמין בכל  ספק,למען הסר  .59

בלת מקרה של הפרת הוראה מהוראות הסכם זה או בגין התנהגות שלא בדרך מקו
ובתום לב, לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים 

 וכן לצורך גביית כל תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע למזמין מאת הזוכה.
 מתן ערבות כאמור מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף. .60
ים ומילוי לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות לזוכה לאחר תום מתן השירות .61

 התחייבויותיו לשביעות רצונו המלאה של המזמין.
 

 וקניין רוחני זכויות יוצרים
וצרים ות עזר, תכנים חומרילמשרד  יקצהבמהלך תקופת ההתקשרות, הספק  .62

ייחודיים שמותאמים לצרכי הוראת )כולל בין היתר חומרים  שונים להוראת שפות
. למען הסר ספק, (סדנאות וכד'השפות במשרד, כגון מילון מושגים באנגלית, 

 ללאבכל עת, , המשרד יוכל לעשות שימוש חופשי בכל החומרים והתוצרים הנ"ל
)לרבות שימוש עצמאי  מהספקכלשהו ללא צורך בקבלת אישור  ,נוסף תשלום

קשר לשירותי כל ללא ו, גם לאחר סיום החוזה שהמשרד יעשה בחומרים הנ"ל
 הספק(.

ביצוע השירותים על פי חוזה זה ספק השירות לא יפר זכויות קניין  במסגרת .63
רוחני, כולל זכויות יוצרים, של גורם כלשהוא. הופרו זכויות כאמור, יהיה ספק 
השירות אחראי בלבדית בגין הפרה זו. אם ייתבע המשרד ו/או עובדיו ו/או 

)הפרת זכויות ו/או מי שבא מטעמו על נזק שנגרם כתוצאה מהאמור לעיל  שלוחיו
יוצרים(, יהא על ספק השירות לסלק את התביעה כנגדם או לשלם כל סכום 
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שיפסק לחובתם ו/או חובת מי מהם ע"י בית משפט בפסק דין סופי. ספק השירות 
כל ההוצאות והנזקים שיגרמו לו עקב ההפרה או ההפרות  בגיןישפה את המשרד 

ום תקופת חוזה זה וימשיך האמורות לעיל. סעיף זה יהיה בתוקף אף לאחר ת
 לחול ללא הגבלת זמן. 

 אמנה למאבק בשוחד
למאבק בשוחד של עובדי ציבור זרים בעסקאות סחר  OECD -בהתאם לאמנת ה .64

 בינלאומיות, בה ישראל חברה, ולאור המחויבויות הנלוות לה:
-א לחוק העונשין התשל"ז291מתן שוחד לעובד ציבור זר אסור ע"פ סעיף  .א

. ע"פ הסעיף, המציע או נותן שוחד לעובד ציבור זר בעד פעולה 1977
הקשורה בתפקידו, כדי להשיג, להבטיח או לקדם פעילות עסקית או יתרון 
אחר בנוגע לפעילות עסקית, מבצע עבירה. בכך נכללים, בין היתר, הצעה 

 או מתן שוחד לעובד ציבור זר באמצעות מתווכים. 
ת מודעות לעבירה זו בקרב עובדיו, שלוחיו, על מנת להעלופעל הספק י .ב

לא הורשע בעבר בעבירת   קבלניו או מי מטעמו. הספק מצהיר בזאת כי
שוחד של עובד ציבור זר. הרשעה בעבירת שוחד של עובד ציבור זר תהווה 

 עילה לסיום החוזה.
ספק השירות, וכן מי מטעמו מתחייבים שלא להציג עצמם בפני צד שלישי כלשהו  .65

 ן, שליח ו/או נציג משרד החוץ.כסוכ
ו/או כל זכות או ספק השירות יהיה רשאי להסב לאחר את החוזה )או חלק ממנו(  .66

אם קיבל אישור מפורש ובכתב מאת מורשי החתימה חובה העולות ממנו, אלא 
 של המשרד.

בכל מקרה של שינוי בעלות או כתובת על ספק השירות להודיע בכתב ללא דיחוי  .67
 לממונה.

השיפוט הייחודית בכל הנוגע להסכם זה תהיה נתונה לבית המשפט  סמכות .68
 המוסמך בירושלים בלבד.

המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום המגיע לספק השירות לפי חוזה זה כנגד כל  .69
 סכום המגיע למשרד מאת ספק השירות.

 
הצדדים מסכימים כי מכתב רשום שנשלח ע"י צד אחד של חוזה זה למשנהו, או  .70

שעות משעת מסירתו  48ב זה ביד, ייחשב כאילו הגיע לתעודתו בתום מסירת מכת
 לדואר, או בזמן מסירתו ביד.

 כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הן:

 , קריית הממשלה, ירושלים.9משרד החוץ: שדרות יצחק רבין 

 ספק השירות: ______________________________

 ולראיה באו הצדדים על החתום

 
 

 ספק השירות  חשבת המשרד  ומינהל סמנכ"ל ארגון
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 נוסח כתב ערבות לקיום תנאי החוזה )ערבות ביצוע( -' הנספח 
 )יינתן ע"י הזוכה במכרז בלבד כתנאי לחתימת המשרד על החוזה(

 
 

 תאריך: _____         
 שם המוסד הבנקאי: ______       
 לכבוד

 משרד החוץ
_____________ 

 _____________ 
 א.ג.נ.

 כתב ערבות מס' _________הנדון: 
 
 

₪( אלף  מאה)במילים ₪  100,000אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 
 אשר תדרשו מאת: 

                                                                ___________________________________________________________ 
שירותי  28/2016מכרז פומבי מס' יב"( בקשר עם ביצוע הסכם על פי )להלן "החי

 הוראת שפות עבור חטיבת הדרכה.
 

הסכום הנ"ל צמוד למדד המחירים לצרכן של חודש _______, כפי שיפורסם על ידי 
 הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ביום: _____________ )להלן: "המדד הבסיסי"( 

 
יום  מתאריך  דרישתכם  הראשונה  בכתב,  15תוך  אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל

מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת  הגנה  כלשהי  
שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש  תחילה  את  סילוק  הסכום  

                      האמור  מאת החייב.                                                 
 ועד בכלל.         1.3.2018ערבות זו תהיה בתוקף עד ליום 

 פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק שכתובתו:                          -דרישה על
 שם הבנק                                                                     

                                                                             
 מס' הבנק ומס' הסניף                             הכתובת                      

                                                                             
 ערבות זו אינה ניתנת להעברה.                                                 

                                                                             
 תאריך               שם מלא                חתימה וחותמת                      

                                                                             

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

באחריות הספק להאריך את תוקף הערבות בכל פעם, בהתאם להארת תוקף ההסכם 
 31.12.2018ימים. לדוגמא במידה וההסכם יוארך עד  90על ידי המשרד ובתוספת 

 . 31.3.2019הערבות עד ליום הספק יאריך את תוקף 
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 נוסח התחייבות לשמירת סודיות -נספח ו'

 )ייחתם ע"י המציע בעת הגשת ההצעה למכרז(

 
 לשמירה על סודיותהצהרה 

 
 שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

 
 על ידי _______________________

 ת.ז. _________________________

 מכתובת ______________________

 
 הטובין כהגדרתם להלן;/וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים הואיל

 הספקת הטובין;/עסק בקשר למתן השירותיםוהנני מו והואיל

 והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן; והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 

 הגדרות .1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

 ההגדרה תושלם לכל מכרז בהתאם לצורך.  - הטובין"/"השירותים

 2016/28משרד החוץ על פי תנאי מכרז פומבי שירותי הוראת שפות חטיבת הדרכה 

 כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין. - "עובד"

, (, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתוןKnow-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

הספקת הטובין בין /מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים

בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או 

 אחרת.

הספקת הטובין, /כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים - "סודות מקצועיים"

הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות /בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים

 האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין, כל גורם אחר או מי מטעמו. 

 

 

 

 הצהרה לשמירה על סודיות שם הטופס:

 7.4.6מספר הוראה:  פרק ראשי: התקשרויות ורכישות

 7.4.6.2מספר טופס: ט. פרק משני:  התקשרות בהליך מכרז פומבי
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 שמירת סודיות .2

ר את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק הנני מתחייב לשמו

אספקת הטובין נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, /לצורך מתן השירותים

הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות 

 המקצועיים.

 

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ 

 .1977 -וסודות רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז 

הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות 

לחוק הגנת הפרטיות  5פי סעיף -שבגינה אני עלול להיתבע לדין על פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה

 .1981-התשמ"א

 

 ולראיה באתי על החתום: ________________________________
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 נוסח התחייבות להימנעות מניגוד עניינים -נספח ז' 

 )ייחתם ע"י המציע בעת הגשת ההצעה למכרז(

 
 התחייבות להעדר ניגוד עניינים

 

 שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______

 על ידי ____________________

 ______________________ ת.ז.

 מכתובת ___________________

 
 הטובין כהגדרתם להלן;/וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים הואיל

 הספקת הטובין;/והנני מועסק בקשר למתן השירותים והואיל

 הטובין ולאחריו;הספקת /והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים והואיל

 לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

 

 הגדרות. 1

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

 ההגדרה תושלם לכל מכרז בהתאם לצורך. - הטובין"/"השירותים

 הטובין למזמין./כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים - "עובד"

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - דע""מי

הספקת הטובין בין /מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים

פטית בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או או

 ו/או מגנטית ו/או אחרת.

הספקת הטובין, /כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים - "סודות מקצועיים"

הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות /בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים

 /או מי מטעמו. האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו

 

 

 

 

 התחייבות להעדר ניגוד עניינים שם הטופס:

 7.4.6מספר הוראה:  פרק ראשי: התקשרויות ורכישות

 7.4.6.3מספר טופס: ט. פרק משני: התקשרות בהליך מכרז פומבי
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הספקת הטובין, ובמהלך /. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים2

שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא 

מכרזים משרד החוץ לעניין  ועדת )יש למלא בהתאם לצורך(הפניה, למעט באם הוועדה הרלוונטית 

אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות  שירותי הוראת שפות חטיבת הדרכה 

אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על 

 השירותים נשוא המכרז. 

 

הטובין נשוא מתן /אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים. הנני מצהיר ומתחייב שלא 3

הספקת הטובין בין /הספקת הטובין, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים/השירותים

 הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

 

ופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של . הנני מתחייב להודיע למזמין בא4

 ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

 

. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 5

בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול  2-3

לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  

 אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

 
 _____________________ ולראיה באתי על החתום:  .6
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 ביטוחיםאישור על קיום  -' חנספח 
יוגש על ידי הספק הזוכה במכרז בלבד, בתוך שבועיים מקבלת הודעה על זכייה 
במכרז. האישור יוגש בצירוף חתימת המבטח, כתנאי להתקשרות. אישור הביטוח יהיה 
תקף בהתאם למועדי החוזה. הספק מתחייב לחדש ולהאריך את תוקף אישורי הביטוח 

חייב להמציא לממונה בהתאם למשך תקופת ההתקשרות עם המשרד. הספק מת
אישור חתום על ידי חברת הביטוח מטעמו מבעוד מועד, מדי שנה, בהתאם למועדי 

 אין להכניס תיקונים או שינויים לנוסח הביטוח שלהלן.הארכת ההתקשרות. 
 

 לכבוד
 אגף כספים
 משרד החוץ

 9דרך יצחק רבין 
 קריית הממשלה

 ירושלים
 

 אישור קיום ביטוחיםהנדון:  
 הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו 

 
 ____________________________)להלן "ספק השירות"( 

 
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר 
למתן שירותי הוראת שפות לעובדי משרד החוץ, שליחי המדינה ובני משפחותיהם 

סה ארצית, במתקני משרד החוץ ובבתי במרכזי לימוד של ספק השירות/הספק בפרי
, את משרד החוץ -מכרז עם מדינת ישראל בהתאם ל, העובדים עבור משרד החוץ

 להלן: הביטוחים המפורטים
         

 ביטוח רכוש
ביטוח  -או בבתי העובדים/שליחים  משרד החוץככל שמרכזי הלימוד אינם במתקני 

מבני מרכזי הלימוד בהם מתקיימים הקורסים לרבות תכולתם, ציודם וריהוטם 
 בביטוח אש מורחב בערכי כינון. 

 
 ביטוח חבות המעבידים

 אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.  .1
ר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת דול 5,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך  .2

 ;ביטוח )שנה(
הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה  .3

 ועובדיהם היה וייחשב כמעבידם;
משרד החוץ היה ונטען  -הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל  .4

ת בחבות מעביד  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי היא נושא
כלשהם כלפי מי מעובדי ספק השירות, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם 

 ;שבשירותו
 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין  .1

  ;נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים
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, למקרה ולתקופת הביטוח דולר ארה"ב 2,500,000 לא יפחת מסךגבול האחריות  .2
 ;)שנה(

 ;(CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ) .3
עובדי מדינה, שליחי המדינה ובני משפחותיהם, המשתתפים בשיעורים כולל  .4

 ייחשבו צד שלישי; -רכושם 
ם של ספק מורים ומרצים אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידי .5

 השירות/הספק, ייחשבו צד שלישי;
 רכוש מדינת ישראל ייחשב צד שלישי; .6
משרד החוץ  ככל   -הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל  .7

 ;שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי ספק השירות והפועלים מטעמו
 

 כללי
 בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

, בכפוף משרד החוץ -מדינת ישראל פו כמבוטחים נוספים: לשם המבוטח יתווס .1
 להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.   

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  .2
יום לפחות במכתב רשום לחשבת   60אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 

 משרד החוץ. 
חלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת אנו מוותרים על כל זכות ת .3

משרד החוץ ועובדיהם, ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  -ישראל
 לנזק מתוך כוונת זדון.

ספק השירות אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות  .4
 סות.ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפולי

ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ספק  .5
 השירות.

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות  .6
המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  

 הביטוח.בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי 

תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח  .7
 .להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל ביט", בכפוף

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי  .8
 האמור באישור זה.

 
 בכבוד רב,                                                                                                        

 
                                                               ____________________ 

 תאריך____________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
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 מועד התשלום הממשלתי - למכרז' טנספח 
"מועדי תשלום" בתוקף מיום  1.4.3להלן סעיפים רלוונטיים מתוך חוזר חשכ"ל כספי 

01.08.2008  
 

 מילות מפתח:
 מועד תשלום ממשלתי

 קביעת מועדי התשלום  .4.3
ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי 

 אחר במועדים המפורטים להלן:
בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום  15-1חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 

 הממשלתי של החודש העוקב.
בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום  24-16חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 

 יום מיום הגשת החשבון. 30הגשת החשבון, כלומר בדיוק 
בחודש העוקב,  24-בחודש, ישולם ב 31-25חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 

 דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שם ההוראה: מועדי תשלום .1

 1.4.3מספר הוראה:  פרק ראשי: ביצוע תקציב

 01מהדורה:  פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
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 כללים להצמדת התמורה למדד - י'נספח 
המופיעה  7.17.2התמורה תוצמד למדד בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם "כללי הצמדה" 

 באתר האינטרנט של החשכ"ל. להלן אופן חישוב ההצמדה:
 הצמדה .1

 כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:
 הגדרות בנושא הצמדה .1.1

ון להגשת הצעות במכרז המועד האחר – תאריך הבסיס .1.1.1
__________________________. 

 18והלאה מחושבת ההצמדה ) שממנוהמועד  – תאריך התחלת הצמדה .1.1.2
 חודש מתאריך הבסיס( ____________________________.

               ההצמדה, מדד חודש:  התחלתהמדד הידוע בתאריך  – מדד התחלתי .1.1.3
.______________________________ 

 המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה.  – המדד הקובע .1.1.4
כאשר המדד או הרכב המדדים  המבוצעתהצמדה  –הצמדה שלילית  .1.1.5

 הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית  כפי - מדד המחירים הכללי לצרכן .1.1.6

 פה. לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחלי
 עקרונות ביצוע הצמדה  .1.2

  במדד המחירים הכללי לצרכן: "המדד"(. לשינויים יוצמדו המחירים .1.2.1
סכום ההצמדה שיחושב יתווסף )או יופחת, אם חלה ירידה במדד  .1.2.2

 הרלוונטי( לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית. .1.2.3

 לת החשבונית במשרד.ביצוע ההצמדה יהיה במועד קב .1.2.4

 מנגנון ביצוע הצמדה .1.3

חודשים מתאריך הבסיס, למעט  18ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום  .1.3.1
. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ‎1.3.3במקרה המפורט בסעיף 

 ההתחלתי.

חודשים, כך שההצמדה הראשונה תתבצע  12ה תתבצע מדי ההצמד .1.3.2
 חודשים לאחר מכן. 12חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל  3 בחלוף 

במועד מסוים )להלן: "יום השינוי"(  אם ,‎1.3.1על אף האמור בסעיף  .1.3.3
כך  –במדד  שינוי יחול הראשונים מתאריך הבסיס, החודשים 18 במהלך

ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל   4%שיהיה גבוה בשיעור של
 פן הבא:חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באו

 המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי. .1.3.3.1

ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע  .1.3.3.2
 לעיל.  1.3.2הצמדות, כאמור בסעיף 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

__________________________________________________________ 
 חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  28/2016 מכרז פומבי

 40מתוך  38עמוד , משרד החוץ

 
 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז - אנספח י"

 

 

אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד 

 _____________________ )שם התאגיד( מצהיר בזאת כי: 

 

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

 אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן )יש לפרט את שם התאגיד 

 ופרטי יצירת קשר עימו(:

תחום העבודה בו ניתנת   שם התאגיד

 קבלנות המשנה

 פרטי יצירת קשר 

     

     

     

 

המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, 

הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר צויינו 

 לעיל(.  3בסעיף 

מציע הצעות במכרז  המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר

זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט קבלני המשנה אשר 

 לעיל(.  3צויינו בסעיף 

 לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה 

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז שם הטופס: (1

 7.4.6הוראה:  מספר פרק ראשי: התקשרויות ורכישות

 7.4.6.5מספר טופס: ט. פרק משני: התקשרות בהליך מכרז פומבי



 
 
 
 

__________________________________________________________ 
 חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  28/2016 מכרז פומבי

 40מתוך  39עמוד , משרד החוץ

 במקום המתאים Vיש לסמן 

  למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 

 אם כן, אנא פרט:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 

א לחוק 47עונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף אני מודע לכך כי ה

 . 1988-ההגבלים העסקיים, תשמ"ח

 

         

חתימת   שם המצהיר  חותמת התאגיד  שם התאגיד  תאריך

 המצהיר

 

 

 

 

 

 אישור עורך הדין

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ 

הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ 

מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ 

רי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים המוכר/ת לי באופן אישי, ואח

 הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

_______             ______________________          _____________ 
    

 חתימת עורך הדין               דין חותמת ומספר רישיון עורך                תאריך  
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

__________________________________________________________ 
 חטיבת הדרכה -שירותי הוראת שפות  28/2016 מכרז פומבי

 40מתוך  40עמוד , משרד החוץ

 אודות "עסק חי" עלחוות דעת רואה חשבון  -ב נספח י"

 תאריך:_______________
 לכבוד 

 (עורך המכרז________________)

 א.ג.נ.,

 בעניין מכרז _________ ל ______ )להלן "המכרז"( דיווח רואה חשבוןהנדון: 

 דווח כדלקמן:מלבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ )להלן: "המציע"( הנני  .א
המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של 

 דעתי נחתמה בתאריך _____.
 
 לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי חשבון 
 אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______..

 
הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל  .ב

מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע 
"כעסק חי" )*(, או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק 

 חי".
 
ע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המצי .ג

הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע 
.)**( 

 
ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי,  .ד

ינוי מהותי לרעה במצבו לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על ש
 העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

 
של לשכת רו"ח  58כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  –לעניין מכתבי זה "עסק חי"  )*( 

 בישראל.
חודשים כי אז אין  3-אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ )**( 

 דרישה לסעיפים ג', ד'.
 ,בכבוד רב  

 
________________________ 

 
 רואי חשבון

 הערות: 

  ועדה משותפת ל ידינקבע עשל רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נוסח דיווח זה 
 .2009אוגוסט  –בישראל  אי החשבוןלמינהל הרכש הממשלתי וללשכת רו

  חהרו"יודפס על נייר לוגו של משרד. 
 

 אודות "עסק חי"על חוות דעת רואה חשבון שם הטופס: 

  7.24.1מספר הוראה:  התקשרויות ורכישות  פרק ראשי:

אישורים מגורמים מקצועיים בהליך מכרזי  פרק משני:
  

 7.24.1.5מספר טופס: ט. 


